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 مقدمه

دستیابی به اطلاعات روزآمد در حرفه پزشکی بسیار مهم و حیاتی است و استفاده از این اطلاعات تاثیر 

های درمانی دارد. در یک بیمارستان،  صمیم گیری در روش، پیشگیری و تبسزایی در کیفیت تشخیص

معمولا عمده ترین فعالیت پزشکان، درمان بیماران است. این امر می تواند موجب مراجعه و درخواست 

قل از هوگ در تحقیقات خود . اسعدی شالی به ناطلاعات و استفاده از متون علمی به روز پزشکی باشد

شکی، دسترسی به موقع پزشکان به منابع اطلاعاتی معتبر شترین نگرانی در رشته پزیاشاره می کند که ب

است. زیرا تصمیم گیری های پزشکی تنها وابسته به اطلاعات و دانش قبلی پزشکان نیست. در این راستا، 

وجود کتابخانه های بیمارستانی جهت گردآوری، ذخیره سازی و اشاعه اطلاعات پزشکی در بیمارستان 

به منظور حمایت از فعالیت های درمانی، آموزشی و پژوهشی بیمارستان الزهرا لذا  ها، حائز اهمیت است.

با تاسیس کتابخانه به تهیه اطلاعات مورد نیاز کاربران شامل 9631از سال این مرکز  ،)س( رشت

پزشکان، پرستاران، پیراپزشکان، دستیاران، دانشجویان و پژوهشگران و سایر کارکنان سازمان جهت ارتقاء 

 .ه استمراقبت از بیماران پرداخت کیفیت

در راستای اجرای ماموریت های پژوهش محور مدیریت های منابع علمی و اطلاع رسانی از سوی دیگر،  

الزامات  -کتابخانه های بیمارستانی ایراناستانداردهای الزامی »، کتابچه  9611در سال  پزشکی کشور

ساختار و شیوه  -ی استاندارد ) استانداردهای ملی ایرانسازمان مل 5براساس استاندارد شماره  «مدیریتی

ز درمانی، آموزشی در اختیار مراک 9011و از سال ناوری تدوین از سوی معاونت تحقیقات و ف نگارش (

مراکز آموزشی، درمانی دانشگاه علوم پزشکی کتابخانه های  9019در سال  سپس .قرار گرفت استان ها

بدین  پرداختند.به تدوین برنامه راهبردی ویژه کتابخانه مرکز خود  ،مرکزی با همراهی کتابخانهگیلان، 

 ساله 6 یدبرنامه راهبر،  سلامت حوزه در رسانی خدمات کیفیت ارتقاء اهداف به نیل جهت بهگونه و 

  تهیه گردید.کتابخانه مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی الزهرا )س( رشت 

  

 درمانی و پژوهشی الزهرا )س( رشتمعرفی کتابخانه مرکز آموزشی، 

این کتابخانه هم اکنون تاسیس شد.  1631کتابخانه تخصصی مرکز آموزشی، درمانی الزهرا )س( رشت در سال 

شامل کتب راهنما، دیکشنری ها، دایره المعارف ها، اطلس ها و دستنامه های لاتین و فارسی به مرجع شامل کتب 

. به جهت مکانیزه بودن سیستم کتابخانه جهت ثبت و نگهداری منابع از نظام صورت فیزیکی والکترونیکی می باشد

 جهانی و نرم افزار تحت وب کتابخانه مرکزی با نام ثنا استفاده می شود.  NLMرده بندی 

منابع کتابخانه همواره متناسب با رشته ها و گرایش های تخصص و فوق تخصص در این مرکز فراهم آوری و به 

 می شود.روزرسانی 
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عدد میز مطالعه و  7متر مربع مجهز به  36کتابخانه مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی الزهرا )س( رشت به مساحت 

نرم  عدد صندلی می باشد. همچنین کاربران عضو کتابخانه می توانند به منابع اطلاعات مورد نظر خود از طریق 13

فارسی،   کتاب نسخه 1631لاتین،  کتاب نسخه 346مجموعه کتابخانه شامل  .دسترسی پیدا کنند افزار کتابخانه ثنا

که در دسترس مراجعه کنندگان این  بوده pdfکتاب الکترونیکی در قالب  نسخه 61پایان نامه و بیش از  0143

از طریق وب سایت کتابخانه دیجیتال  pdfکتابخانه قرار دارد. پایان نامه های موجود در کتابخانه به صورت نسخه 

مرکز قابل بازیابی است. امکان دسترسی به کلیه پایگاه های اطلاعاتی تحت پوشش وزارت بهداشت، درمان و 

ت کتابخانه فراهم شده است. این دسترسی از فضای داخل بیمارستان و با آموزش پزشکی از طریق وب سای

خارج  و بدون نیاز به کد کاربری و کلمه عبور فراهم می شود. کاربران برای دسترسیکامپیوترهای مرکز به راحتی 

 یکار تاساعهمچنین دانشگاه استفاده نمایند.  vpnاز محیط دانشگاه و بیمارستان نیز می تواند از سرویس 

 غیر ازعصر ب 11:64 الی  صبح  7:64  از ساعت شنبه تا پنج شنبه ( مخزن و بخش امانت کتابخانه)کتابخانه 

 روزهای تعطیل هفته می باشد.

 

http://centlib.gums.ac.ir/dl/search/
http://centlib.gums.ac.ir/dl/search/
http://centlib.gums.ac.ir/dl/search/
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 مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی الزهرا )س( رشترسالت 

تخت مصوب و با بهره مندی از تواناییهای علمی کادر پزشکی  044مرکز آموزشی درمانی و پژوهشی الزهرا )س( با 

متخصص، فوق تخصص و اعضای هیات علمی دانشگاه علوم پزشکی و پرسنل مجرب و متعهد و همچنین با سابقه 

یمان، درمان بیماری های زنان، خدمات فوق فعالیت در حوزه زنان و زایمان اعم از مراقبت زنان باردار، انجام زا

تخصصی و پیشرفته ناباروری، انکولوژی، پریناتولوژی، ژینکولوژی، ارولوژی، جراحی عمومی، جراحی پستان، 

بیهوشی، خدمات فوق تخصصی نوزادان نارس و مراقبتهای ویژه زنان و نوزادان، شناخته شده ترین بیمارستان 

ان در سطح استان می باشد که ضمن آموزش دستیاران تخصصی زنان و دولتی تخصصی و فوق تخصصی زن

زایمان و بیهوشی، دانشجویان پزشکی و پیراپزشکی به عنوان یک پایگاه تحقیقات آموزش پزشکی به پژوهش در 

 حوزه های فوق می پردازد. 

ی مناسب و مدرن و با رعایت این مرکز تلاش دارد کیفیت خدمات مربوطه را با بهره گیری از استراتژی های مدیریت

 منشور حقوق بیماران از طریق توسعه خدمات ، بهسازی و تجهیز بخشهای تشخیصی و درمانی ارتقاء بخشد.

 

 مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی الزهرا )س( رشت کتابخانه رسالت

به فراهم سازی خدمات کتابخانه بیمارستان الزهرا )س( مطابق با رسالت سازمان مادر ماموریت دارد تا نسبت 

کتابخانه و اطلاع رسانی پزشکی برای کاربران اقدام نماید. خدمات کتابخانه و اطلاع رسانی پزشکی باید بتواند به 

طور موثر و کارآمد نیازهای اطلاعاتی کاربران خود را پاسخگو باشد. این خدمات زمینه و تمهیدات لازم برای تهیه، 

از کاربران را فراهم می آورد تا بدینوسیله موجبات ارتقاء سطح مراقبت از بیمار و ذخیره و اشاعه علمی مورد نی

 سلامت جامعه فراهم گردد.

 

 خط مشی و فرایندهای کتابخانه مطابق با استاندارد

کتابخانه بیمارستان الزهرا )س( رشت ماموریت دارد تا خدمات کتابخانه و اطلاع رسانی پزشکی را در راستای ارتقاء 

 سطح مراقبت از بیمار و تامین نیازهای اطلاعاتی کاربران با استفاده از فناوری های نوین فراهم نماید. 

با ارائه خدمات اطلاعاتی بروز ، در چارچوب ید باکتابخانه مرکز آموزشی درمانی و پژوهشی الزهرا )س( رشت 

دستورالعمل های سازمانی )آیین نامه ها و بخشنامه ها( زیر نظر مدیران بیمارستان و کتابخانه ، نیاز به اطلاعات 

همچنین کتابخانه موظف به . باشد خود را به طور کارآمد پاسخگو و ذی نفعان مبتنی بر شواهد پزشکی کاربران 

 نجام امور ذیل مطابق با استانداردهای سازمان مادر می باشد:تهیه و ا

 امکان دسترسی به منابع چاپی و غیرچاپی؛ 

 امکان دسترسی به خدمات فناوری اطلاعات و سامانه ها؛ 
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 پزشکی علوم حوزه در معتبر الکترونیکی و چاپی منابع ونگهداری سازماندهی ،مجموعه سازی  ، تهیه  

 شامل :  کتابخانه امور کلیه اجرای در پزشکی رسانی اطلاع و کتابداری علوم استانداردهای گیری کار به

 ؛مرجع مجازی خدمات مرجع و امانت بین کتابخانه ای ،گردش منابع و امانت دهی

 رعایت حق مولف؛ 

 ؛ کاربران و کارکنان کتابخانه یابی اطلاع مهارت تقویت و تعلیم ،آموزش 

 ؛منابع اشتراک در مشارکت طریق از اطلاعات به دسترسی در تسهیل 

 ؛مناسب کیفیت با پاسخگویی و منابع انتقال طریق از کننده مراجعه رضایت جلب 

 کاربران وپژوهشی آموزشی نیازهای به پاسخگویی منظور به کتابخانه در دوستانه و صمیمی محیطی ایجاد  

 چشم انداز

ساله بدین شکل  64ساله و  3در دو افق  رشت( س) الزهرا پژوهشی و درمانی آموزشی، چشم انداز کتابخانه مرکز

 تدوین شده است:

به برترین کتابخانه بیمارستانی دانشگاه علوم  1043چشم انداز کتابخانه در افق پنج ساله این است که بتواند تا سال 

 پزشکی گیلان تبدیل شود.

و مرکز اطلاع رسانی پزشکی در بیمارستانی آن است که بتواند برترین کتابخانه  1064چشم انداز کتابخانه در افق 

 در سطح استان باشد. زایمانحوزه بیماریهای زنان و 

 

 خدمات گیرندگان بالفعل

اساتید و در حال حاضر  عضو فعال دارد که شامل  رشت( س) الزهرا پژوهشی و درمانی آموزشی، کتابخانه مرکز

 می باشد.   اعضای هیات علمی، دانشجویان پزشکی و پیراپزشکی در تمام مقاطع دانشگاه علوم پزشکی گیلان

 خدمات گیرندگان بالقوه 

ان کاربرموجود در دانشگاه علوم پزشکی گیلان می توان  با توجه به گستردگی رشته های پزشکی و پیراپزشکی

 بالقوه را این چنین دسته بندی نمود:

 ؛ ومامایی پرستاری، دانشجویان مقاطع کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا در رشته های پیراپزشکی 

 دانشجویان پزشکی در حال تحصیل در بیمارستان الزهرا )س( ) اینترن، استاژر، رزیدنت و فلوشیپ(؛ 

 الزهرا پژوهشی و درمانی و اساتید پزشکی در حال خدمت در مرکز آموزشی، دانشگاه اعضای هیات علمی 

 .(قراردادی و طرحی و پیمانی رسمی، از اعم) رشت( س)

 بیمارستان پیمانی و رسمی کارکنان 
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 ارزش ها

  در راستای ارزش های ارزش های حاکم بر دانشگاه علوم پزشکی گیلان، کتابخانه این مرکز نیز خود را به

 ارزش ها پایبند می داند:این 

 توسعه فرهنگ تقوا و تکامل انسانی؛ 

 حفظ کرامت انسانی؛ 

 تلاش برای استقرار نظام شایسته سالاری؛ 

  تامین رضایت کاربران: کاربران کتابخانه علت وجودی کتابخانه هستند و پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی

 آن ها و جلب رضایت آن ها هدف کتابخانه است؛

  رضایت کارکنان: نیروی انسانی و کارکنان فعال در کتابخانه سرمایه ارزشمندی برای کتابخانه تامین

 هستند که بقای کتابخانه وابسته به فعالیت و رضایت آن ها است؛

 استفاده بهینه از بودجه و امکانات جهت رسیدن به اهداف کتابخانه و کسب رضایت مراجعان؛ 

 لاش برای بهبود وضعیت آن با اتخاذ تصمیم های سازنده.سنجش مداوم عملکرد کتابخانه و ت 

 

 مسئولیت های حرفه ای و حقوقی کارکنان کتابخانه 

 بخش فراهم آوری

ازجمله خدمات کتابخانه به فراهم اوری گرد آوری و انتخاب انواع منابع اطلاعاتی در زمینه تخصصی کتابخانه برای 

 قرار با ساله هر که غیره و e book کننده است از جمله کتاب مقالهارائه خدمات اطلاعاتی به جامعه مراجعه 

 میشود خریداری تهران کتاب المللی بین نمایشگاه از واحد برای سالیانه ای بودجه واحد گرفتن

 نویسی بخش فهرست

آماده سازی سازماندهی منابع بر اساس جدید ترین متد کتابداری برای ارائه خدمات امانت به مراجعه کنندگان و 

نویسی و  کتاب و منابع اطلاعاتی خریداری شده و اهدائی کتابخانه در این بخش صورت می گیرد.)ثبت، فهرست

 (شود فزار کتابخانه ثنا انجام می ها در نرم بندی منابع و ورود اطلاعات آن رده

 بخش امانت

)امانت، رزرو، بازگشت، تمدید، تسویه در این بخش خدمات مربوط به منابع فارسی و لاتین موجود در کتابخانه 

گردد. دانشجویان  ای، پیگیری دیرکردها، گزارش آمار میزان استفاده از منابع و...( ارائه می کتابخانه حساب، امانت بین

باید زمان بازگشت کتاب را به خاطر سپرده و در مورد مقرر منابع اطلاعاتی را بازگشت دهند و درخواست تمدید 

 .کنند
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 ات اطلاع رسانی و اینترنتخدم

خدمات اطلاع رسانی پزشکی مرکزآموزشی، درمانی و پژوهشی الزهرا )س(، در سالن اصلی سایت کتابخانه قرار داشته و در حال حاضر 

 از لذا کاربران می توانند در ساعات اداری سبستم متصل به اینترنت جهت سرویس دهی به دانشجویان و اساتید می باشد 6مجهز به 

 .آن استفاده کنند. لازم به ذکر است خدمات استفاده از اینترنت، پرینت مقالات و پایان نامه ها به صورت رایگان ارائه می شود

   SWOTتحلیل وضعیت کتابخانه بااستفاده از مدل 

 ارزیابی عوامل داخلی

 (: Strengths) قوت نقاط

1S  :؛دسترسی آزاد و رایگان به اطلاعات ، باباز قفسه سیستم شکل به کتابخانه مخزن اداره 

6S  :؛(س) الزهرا بیمارستان کتابخانه در موجود های رشته با مرتبط تخصصی منابع وجود 

6S  : ؛  مناسب ای کتابخانه افزار نرم داشتن اختیار درامانت دهی منابع بصورت سیستمی بدلیل 

3S  :؛محترم مراجعین مطالعاتی تمرکز جهت  کتابخانه مطالعه سالن فضای بودن مناسب و سکوت برقراری 

3S  :؛رضایتمندی مراجعین از خدمات کتابخانه 

7S  :کتب کتابشناختی اطلاعات و لیست اعلام و الکترونیکی های کتاب مجموعه به ای کتابخانه داخل دسترسی 

 کتابخانه سایت طریق از رسانی اطلاع و بیمارستان طرف از شده اعلام مجاز کانالهای در مستمر طور به الکترونیک

 ؛(س)  الزهرا بیمارستان

8 S ورود اطلاعات کلیه منابع در نرم افزار کتابخانه؛: وجود سازماندهی و 

0S  :و راهنماهای آموزشی شیوه دسترسی و استفاده از پایگاه های اطلاعاتی. نامه آئین وجود 

 (: Weaknesses) ضعف نقاط

1W  : ساعته در کتابخانه؛  60کمبود نیروی انسانی ماهر جهت تامین خدمات رسانی 

6W  :؛کتابخانه به سالانهمستقل  بودجه عدم تخصیص 

6W  :؛کتابخانهبرای مطالعه در  ناکافی و استاندارد غیر فیزیکی فضای 

0W  :؛کاربران، همچنین به تفکیک جنسیتی نداشتن سالن مطالعه مستقل از مخزن کتابخانه 

3W : میزهای بودن فرسوده ، گرمایشی سیستمنقص شامل :  ناکافی تجهیزات و امکانات کتابخانه ای 

 تجدید به نیاز همچنین وجود و ) بدلیل نداشتن پد محل نشستن( ها صندلی بودن استاندارد غیر و مطالعه

 ؛دیوارها سطوح آمیزی رنگ

7W  ؛رایانه ای  های سیستم تعداد و نقص سرعت: کمبود 

8W : یم ها و یا عدم پرداخت قطع شدن دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی به دلایل مختلف مانند تحر

 حق اشتراک .
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 ارزیابی عوامل خارجی 

 ( Opportunities) ها فرصت

1O  :خدمات ارائه به پرسنل علاقمندی و کتابخانه های فعالیت ارتقای و اعتلا جهت لازم بستر وجود 

 ؛نوین

6O  :؛آن ارتقای و اعتلا جهت کتابخانه از آنان حمایت و  بیمارستان و دانشگاه مدیران مثبت دیدگاه 

6O  :؛کاربران برای کامپیوترها تعداد افزایش امکان و اینترنت به  مناسب دسترسی 

0O  :؛اطلاعاتی جامعه سمت به حرکت و اطلاعاتی های شبکه از استفاده شدن فراگیر 

3O  :شناسی در دانشگاه ها و  وزه های مختلف علم اطلاعات و دانشبرگزاری دوره های آموزشی در ح

 مراکز آموزشی کشور؛

3O  : افزایش تعداد فارغ التحصیلان علم اطلاعات و دانش شناسی و کتابداری پزشکی در بازار کار؛ 

7O افزایش میزان انتشارات منابع اطلاعاتی پزشکی ) اعم از کتاب، نشریه، پایگاه های اطلاعاتی(؛ : 

8O  :با که پرسنل رختکن فضای جوار در قرارگیری بدلیل کتابخانه مطالعه فضای افزایش پتانسیل وجود 

 .اند شده جدا هم از کاذب دیوار یک

 

 (: Threats) تهدیدها

1T  :و منابع مستمر شدن قطع درنتیجه اطلاعاتی منابع به دسترسی اجازه بحران و قیمت بحران 

 ؛پزشکی اطلاعاتی پایگاههای

6T  : وارد نشدن برخی از عناوین کتاب های پزشکی به واسطه تحریم ها؛ 

6T  :ضعف ساختارهای فناوری اطلاعات در کشور؛ 

0T  :به جای منابع چاپی؛ تغییر سلیقه کاربران به استفاده از منابع الکترونیکی 

3T احتمال استفاده از کارکنانی که آموزش کافی جهت انجام وظایف کتابداری را ندیده اند؛ : 

3T  : .کاهش بودجه تخصیص یافته برای کتابخانه 
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   SWOTبراساس مدل  کتابخانهراهبردهای 

 ( SOفرصت ها ) –راهبردهای نقاط قوت 

 فرصت  قوت
6S  1 برای همکاری بیشتر و اشتراک منابع با دیگر کتابخانه های پزشکی استانایجاد شرایطO 

0S 
برگزاری دوره های آشنایی با کتابخانه و نحوه استفاده از منابع و پایگاه های اطلاعاتی پزشکی و پیراپزشکی 

 برای دانشجویان، اساتید و محققان علاقمند
1O 

7S 
منابع و امکانات کتابخانه از جمله وب سایت مرکز، صفحات و  استفاده از فناوریهای موجود جهت معرفی

 اپلیکیشن های اجتماعی
0O 

3S 7 با شرکت در دوره های آموزشی از سوی کتابخانه مرکزی حفظ و ارتقای سطح علمی کارکنان کتابخانهO 

1S 8 استان؛ کل در و نوزادان زنان تخصصی جامع کتابخانه به شدن تبدیل جهت لازم زیرساختهای سازی فراهمO 

 

 (WOفرصت ها ) –راهبردهای نقاط ضعف 

 فرصت  ضعف
7W 6 تهیه کامپیوتر ها و تجهیزات الکترونیکی جدید و متناسب با نوع نیاز کاربرانO 

8W 0 استفاده از شرکت های دانش بنیان جهت پوشش دسترسی به منابع و پایگاه های اطلاعاتیO 

1W  6 متخصص و کارآمد کتابدار به منظور توسعه ساعات خدمات رسانی کتابخانهبکارگیری نیرویO 

6W 8 کتابخانه فیزیکی فضای بهبود جهت در اقدامO 

3W 6 به روزرسانی مبلمان کتابخانه جهت استاندارسازی امکانات مصرفی از قبیل میز و صندلی مطالعهO 

 

 ( WTتهدیدها ) –راهبردهای نقاط ضعف 

 تهدید  ضعف
0W 3 اطمینان از کافی بودن زیرساختهای فنی و امکان توسعه آنها در آیندهT 

8W 6 ارتقا وضعیت دسترسی کاربران به منابع فن آوری اطلاعاتT 

1W 
کتابخانه در استفاده از منابع ) نرم افزاری و سخت افزاری ( آموزش جدید اطمینان حاصل شود که کارکنان 

 مناسب دیده اند.
3T 

6W 6 تلاش در راستای به روز نگه داشتن منابع کتابخانهT 
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 استراتژی ها

 درمورد نیاز اساتید، دستیاران، دانشجویان و کارمندان  مرجع و تخصصی - علمی اطلاعاتی منابع گردآوری 

 نیاز به بیشتر هرچه پاسخگویی جهت در آن کیفی و کمی سطح ارتقای و بیمارستان فعالیت های زمینه

  مراجعان

  ارتقای فعالیت های علمی، پژوهشی و فرهنگی این مرکز، براساس رسالت و چشم انداز کتابخانه ی

 مرکزی دانشگاه علوم پزشکی گیلان و مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س(؛

 های تکنولوژی از استفاده با بیمارستان کارکنان و کتابخانه کاربران تخصصی دانش ارتقای به کمک 

 ؛ اطلاعاتی پیشرفته

 .افزایش سطح رضایتمندی و میزان مراجعات کاربران 

 کلاناهداف 

 ؛کننده استفاده جامعه دسترسی جهت ها فعالیت و خدمات کیفی و کمی بهبود 

 ؛ بیمارستان درمانی و آموزشی پژوهشی، های فعالیت ارتقای به کمک 

 کتابخانه تجهیزات و خدمات از کاربران، حسی تجربه ارتقاء . 

 

 اختصاصی اهداف

 کننده استفاده جامعه دسترسی جهت ها فعالیت و خدمات کیفی و کمی بهبود

  اطلاعاتی: منابع بروزرسانی و تهیه

 انجام امور وجین سالیانه؛ و

 ؛به صورت مستمر کارکنان و آموزشی های گروه ؛دانشجویان اساتید، نیازهای تامینو  نیازسنجی

  بیمارستان درمانی و آموزشی پژوهشی، های فعالیت ارتقای به کمک

 کتابخانه کاربران آگاهی سطح ارتقا

 نوآوری، ؛اطلاعاتی منابع از استفاده و بازیابی در مراجعان آموزش و راهنمایی برگزاری کارگاه های آموزشی جهت

 شیوه بکارگیرینحوه دسترسی و  روزآمد اطلاعات به دستیابی جهتبا جامعه کتابداران  مداوم ارتباط و تعامل

 .کاربران اطلاعاتی نیازهای رسانی در تأمین اطلاع و کتابداری نوین های

 کتابخانه تجهیزات و خدمات از کاربران، حسی تجربه ارتقاء

 کتابخانه کاربردی تجهیزات و فیزیکی فضاهای بهبود

 ها جداره منافذ کردن عایق  و گرمایشی سیستم کفایت از اطمینان کسب

 فرسوده مطالعه میزهای تعویض یا تعمیر و مطالعه های صندلی تعویض

 

 



                 
 مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی                  

 الزهرا )س( رشت                                                                                                     

11 
 

 

 برنامه عملیاتی 

 کتابخانه مرکز آموزشی درمانی و پژوهشی الزهرا )س( رشت

 /ب7603/8/6   :شماره سند
 8/7/1041       اریخ ابلاغ:ت

 درمانی مرکز آموزشی درمانی الزهرا )س( رشتپشتیبانی از اهداف آموزشی، پژوهشی و  هدف کلی:

 بهبود کمی و کیفی خدمات و فعالیت ها جهت دسترسی جامعه استفاده کننده  هدف اختصاصی:

  تهیه و بروزرسانی منابع اطلاعاتی  :برنامه عملیاتی
 گزارش پیشرفت و علل عدم تحقق فعالیت روش پایش ریال به  هزینه  تاریخ شروع و پایان مسئول اجرا شاخص دستیابی نام فعالیت

 انجام عملیات وجین دوره ای 
خروج کتاب های وجین شده از 

 کتابخانه و نرم افزار ثنا
 مسئول کتابخانه

 1044تاریخ شروع: مرداد 
 1041تاریخ پایان : اسفند 

-------- 

بازرسی و جداسازی کتاب های 
 بلااستفاده

هماهنگی با دانشگاه جهت ترخیص 
 از کتابخانهکتب 

درج وضعیت وجین شده برای 
 هرکتاب 

کتاب بلااستفاده  614تعداد  1044از مرداد ماه سال 
تفکیک و در مرحله انجام مذاکرات و روند اداری ارجاع 

 کتب وجینی به سازمان مادر می باشد.

تامین نیازهای گروه های آموزشی به صورت مستمر و 
 به روز

خرید منابع جدید به تفکیک گروه 
 های آموزشی 

 مسئول کتابخانه
تاریخ شروع: فروردین 

1044 
 1046تاریخ پایان:  اسفند 

-------- 

تهیه لیست کتاب های مورد نیاز از 
 طریق برگزاری کمیته های آموزشی

تامین بودجه و انجام مراحل سفارش، 
 خرید و سازماندهی کتب طبق اصول

تا کنون تعداد کتاب فارسی ،  1044از فروردین سال 
نسخه کتاب الکترونیک به  61کتاب مرجع زبان اصلی، 

 مجموعه کتابخانه اضافه شده است.

 بیمارستان درمانی و آموزشی پژوهشی، های فعالیت ارتقای به کمک   هدف اختصاصی:

 کتابخانه کاربران آگاهی سطح ارتقا:  عملیاتی برنامه

 آموزش و راهنمایی جهت آموزشی های کارگاه برگزاری
 اطلاعاتی منابع از استفاده و بازیابی در مراجعان

روان و سهل بودن کار با نرم 
افزارها و پایگاه های اطلاعاتی 

 برای کاربران کتابخانه
 مسئول کتابخانه

دوره  6برگزاری حداقل 
 کلاس آموزشی در سال

-------- 

 تهیه مفاد و مطالب آموزشی جدید
رسانی در مورد زمان و مکان اطلاع 

 برگزاری دوره به کاربران
 برگزاری دوره

مفاد و مطالب آموزشی در دست تهیه و به روز رسانی 
 می باشد.

 دستیابی جهت کتابداران جامعه با مداوم ارتباط و تعامل
 کتابداری نوین های شیوه بکارگیری روزآمد اطلاعات به
 .کاربران اطلاعاتی نیازهای تأمین در رسانی اطلاع و

آگاه بودن کارکنان کتابخانه به 
 تمام شیوه های نوین کتابداری 

 مسئول کتابخانه
پیگیری اخبار و رویدادهای 

جدید همه روزه از طریق 
 کانال های ارتباطی

-------- 
آگاهی از نحوه کار با پایگاه های 

 اطلاعاتی
  آگاهی از نحوه ساماندهی کتب 

انفرادی کاربران نسبت به نحوه راهنمایی و آموزش 
دریافت و یا بارگزاری اطلاعاتاز طریق نرم افزار کتابخانه 

و پایگاه های اطلاعاتی در تمام ایام هفته و در صورت 
 بروز سوال صورت می گیرد.
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 یاتی کتابخانه نظارت و ارزیابی راهبردی و عمل

انجام سنجش و پایش خدمات کتابخانه به منظور شناسایی نقاط قوت و تقویت آن و آگاهی از نقاط ضعف و  

برطرف نمودن آن و کشف فرصتها برای افزایش خدمات کتابخانه و بکارگیری ابتکار و نوآوریها از طریق دریافت 

 پیشنهادات است. 

پایش در وهله اول از طریق نظرسنجی از کاربران کتابخانه از طریق ارزیابی درون سازمانی شامل سنجش و 

فرمهای طراحی شده بصورت چاپی و فرم الکترونیکی در وب سایت کتابخانه و تجزیه و تحلیل آنها صورت می 

 پذیرد.

ت ارزیابی برون سازمانی از طریق سنجش خدمات کتابخانه با استفاده از سنجه های اعتباربخشی آموزشی بصور

 سالیانه صورت می گیرد. 

نتایج حاصل از ارزیابی درونی سازمانی در کمیته آموزش و پژوهش با حضور ریاست و مدیریت و معاونت های 

آموزشی و پژوهشی مطرح شده و نقاط ضعف و قدرت، عملکرد و بودجه مورد بررسی قرار میگیرد تا پیشنهادات 

رسانی اتخاذ گردد. همچنین نتایج ارزیابی برون سازمانی از طریق راهبردی جهت بهبود و ارتقا عملکرد و خدمات 

 وزارت خانه متبوع به اطلاع معاونت آموزشی و پژوهشی مرکز می رسد.

 

 رشت( س) الزهرا پژوهشی و درمانی آموزشی، مرکزاعضای کمیته آموزش و پژوهش 

  مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی الزهرا )س( ریاست:   خانم دکتر فاطمه حسین زاده
 مدیریت مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی الزهرا )س(خانم خزان امیرلو :  

 مامایی و پرستاری خدمات یتمدیرکیایی :  مرضیه هسیدخانم 
  معاونت آموزش و پژوهش خانم دکتر زیبا ظهیری :
 مدیر گروه زنان خانم دکتر رویا فرجی : 

  مسئول پژوهشخانم دکتر هاجر شارمی : 
 خانم دکتر ماندانا منصور قناعی : 

 خانم دکتر فروزان میلانی :
 خانم دکتر فرشته فکور:
  سوپروایزر بالینیخانم فاطمه یحیایی : 

  سوپروایزر آموزش:  خانم لیلا فرزاد
  مسئول آموزش و دبیر کمیته آموزشخانم سیده صدیقه واثق رحیم پرور : 

  مسئول بهبود کیفیت:  خانم میترا ملکی
خانهمسئول کتابخانم مهسا ولیزاده: 
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 پایان


